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1. NUOVA PROCEDURA DI ACCREDITAMENTO AL SISTEMA
1.1 Non sei ancora un utente VPCS?

Per la registrazione al VPCS (Port Community System del Veneto) collegati al sito https://vpcs.it/. Nella
Home Page, clicca su ‘Oppure, REGISTRATI'.

8 +39 0415334185 & nelpdesk@apvinvestimentilt © =g — |

COST ILVPCS CARATTERISTICHE VPCS PERMETTE COME FUNZIONA

COS'E IL VPCS

Port Community System del Venetc

1EVPCS & il Port Commuanity System dell'Autorith di Il sistems & attivo dal primo gennaio 2025 con le
Sisterna Portuale del Mare Adriatico Settentrionale La prime funzionalita. E' stato acquisito in riuso
pisttatoema digitalizza o semplifics i Nussi dalfAutoritsh di Sistema Portuale del Mar Tirrena
Iinfeernativi collegats alle operazion! di importazione Settentrionale e verri progressivamente adottato

Figura 1 - Home page

Si aprira il form per la richiesta di accreditamento. | campi con bordo rosso sono obbligatori, mentre
gli altri sono facoltativi.

ATTENZIONE In alto a destra (come visibile in Figura 2) puoi vedere quanto tempo resta prima
che la sessione scada. Se non riesci a compilare la richiesta entro la scadenza, dovrai ricominciare a
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https://tpcs.tpcs.eu/

compilarla di nuovo. Si consiglia quindi di reperire tutti i dati necessari alla compilazione prima di
iniziare la procedura.

Qualora la sessione dovesse scadere, clicca su LOGIN (in alto a destra) e ripeti nuovamente le istruzioni
indicate nel presente manuale.

Bl o8040 RE5410E B bwl pda uh flaps ek timenti

| E ot g0 LOGIN pebr BIrdders 5T Srey moenisis

BICHIESTA DI ACCREDITAMENTD

Forrn & secredilamaenlo par I'ues dells piatialerma lelsmaticas del Pars di W i, VPGS = Port G ity Sy il Venato
T etk | ki @iy I L3 sessione soade fra: BBm AT I
Tips profle | Sdesans prosls ol
|
o e
[F— Dogaraiicts - Prelices A3 trasmicsiona DD
Cad - [ nlzsmby Ireweriguons greafism
i farTa o i UlFtia di Cenbeslia
Tarminal
Mome:

Apeia M

& i |

Lrducw bpcale: Codon Spraig

Urmaifn}

Mumew & tebefora

Indirirn [P o mcoswnc al
[e——

Ledica wfhan ATV

Figura 2 - Account per registrazione
Seleziona come prima cosa il ‘Tipo profilo’, a scelta tra:

e Doganalista - Prelievo A3 trasmissione DU/DI

e (Cad - Entrambi trasmissione prelievo

e Ufficio di Controllo (DOGANA, CAPITANERIA DI PORTO, GDF, PIF, USMAF, AGECONTROL, FITO,
CITES)

e Terminal

e Agenzia Marittima

e AdSP

e Ricevitore/Casa di Spedizione

e Shipper - per Area VGM

e Autotrasporto
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e Stazione di pesatura
Il Tipo di Profilo selezionato permette I'adeguata compilazione delle Tab Account ed Anagrafica.

1.2 Compilazione della tab Account

1.2.1 Tab Account - Informazioni richieste a tutti i profili

£ +39 041 5334195 ¥ helpdesk@apvinvestimentiit | Q FAQ

PC S HOME  DOCUMENTI 12:11:06

Eseguire la LOGIN per accedere all' area riservata

PCS del Veneto

RICHIESTA DI ACCREDITAMENTO

Form di accreditamento per I'uso della piattaforma telematica del Porto di Venezia, VPCS - Port Community System del Veneto

Account ]{ Anagrafica | Condizioni e privacy | La sessione scade tra: 22m 21s
Tipo profilo: [ Seleziona profilo 'J @
Usemame: Username
Password: Passwiord °
Conferma password: Conferma password
Nome: Nome
Cognome: Cognome
Codice fiscale: Codice fiscale
Email(s): Email principale @

Emai 2
Numeri di telefono: Telefono (fsso)
Telefono per emergenza (celulare)
f)nodr\gz‘:l 1P diaccesso al Indirizzi IP di accesso 7]

Figura 3 - Tab account tutti i profili
Nella tab Account dovrai inserire le seguenti informazioni:

e Username: scegli uno username di tua fantasia, con lunghezza di almeno 4 caratteri;

e Password: scegli una password di almeno 8 caratteri, di cui 1 numero, 1 lettera maiuscola, 1
lettera minuscola ed un carattere speciale

e Conferma la password precedentemente inserita, ridigitandola

e Nome: fornisci il tuo nome (Nome di chi sta generando I'account)

e Cognome: fornisci il tuo cognome (Cognome di chi sta generando I'account)

e Codice Fiscale: fornisci il tuo CF (CF di chi sta generando I'account)
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e E-mail (s): indica almeno un indirizzo e-mail che utilizzeremo per tutte le comunicazioni di
servizio relative alla piattaforma VPCS
e Numeri di telefono: fornisci i recapiti telefonici ai quali verrai contattato dall’help-desk in caso
di necessita. RICORDA: Come avviene anche oggi, per gli spedizionieri i numeri indicati saranno
visibili sulle distinte di competenza trasmesse al sistema e sulle stampe del DVRC.
DVRC

Stampato da: — P.IVA: via
B | venezia, 30100 (ve)._‘ﬁ—“‘“

72D 4 com

Cod. Ufficlo: 055100

Cod. Flm\nuviom

Email 2:

Figura 4 - Numeri di telefono

e Indirizzi IP di accesso al portale: indica gli indirizzi IP delle postazioni dalle quali effettuerai
I'accesso alla piattaforma.
Per conoscere il tuo IP, vai sul sito https://whatismyipaddress.com/ e copia I'indirizzo 1Pv4 indicato

nella pagina.

AS SEEN ON:
@W%‘A%dms : uacten Ol Srones [ coirmss @)

wurFpoSTI T [Krobs:Socurity S (IR YR TRV

About | Press | Contact

MY P IP LOOKUP HIDEMYIP  VPNS~ TOOLS ~ LEARN v

1P Lookup

by Google

My IP Information:

Hide My IP Address
Chick Here

N Plment e
Cackfor more etais |
L avout 19424347202

—‘? g \—'\’-Fs.n wariee

Speed Test

s yous ntemel

Warche

Leatt :epm;-elma Tems,
Location not accurate? Undate my IP location

Show Compiete 1P Details |

Figura 5 - Indirizzo IP, come recuperarlo

Per inserire pil indirizzi, separali con ; (punto e virgola) come da esempio in Figura 6. E possibile inserire
un massimo di 15 indirizzi.
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Indirizzi IP di accesso al

] 184209 47 242,154 24347 243 o
Figura 6 - indirizzi IP
1.2.2 Tab account - Informazioni richieste agli utenti con profilo “Doganalista
— Prelievo A3 trasmissione DU/DI”
Codice ufficio: 137100
Codice patente: Codice patente
Conto differito: Conto differito
Conto differito CIN: Conto differito CIN
Codice EORI: Codice EORI
Codice telematico / codice Codice telematico / codice utente abilitato @

utente abilitato:

Intestatario del codice

telematico / firmatario:

Intestatario del codice telematico / firmatario

Aziende per le quali opero su

VPCS:

Aziende per le quali opero su VPCS @

Figura 7 - Tab account per profilo "Doganalista - prelievo A3 trasmissione DU/DI"

In aggiunta alle informazioni specificate in “Informazioni richieste a tutti i profili” (Par. 1.2.1), & anche
necessario indicare:

Codice ufficio: il codice di ufficio delle dogane (per Venezia & 137100);

Codice patente: il codice patente doganale dell’'utente che si sta registrando

Conto differito: codice del conto differito, riportato in fase di stampa delle A22;

Conto differito CIN: codice CIN del conto differito, riportato in fase di stampa delle A22;
Codice telematico/firmatario: codice firmatario utilizzato nell’invio delle distinte, dei manifesti
doganali e nella stampa delle A22;

Intestatario del codice telematico/firmatario (opzionale): nominativo dell’intestatario del
codice firmatario;

Aziende per le quali opero su VPCS: a ciascuna azienda registrata sul sistema viene rilasciato —
in fase di accreditamento — un token, in modo da poter associare correttamente tutti gli
account direttamente o indirettamente collegati all’azienda stessa. Per sapere come ottenere
il token aziendale consulta il Capitolo 3 del presente manuale. Operi sul VPCS per pil aziende?
Nessun problema, puoi inserire piu token separati con ; (punto e virgola).
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1.2.3 Tab account - Informazioni richieste agli utenti con profilo “CAD”

Codice ufficio:
Conto differito:

Conto differito CIN:

Codice telematico /
firmatario:

Intestatario del codice
telematico / firmatario:

|| Estensione ricevitore

Codice ufficio

Conto differito

Conto differito CIN

Codice telematico / firmatario

Intestatario del codice telematico / firmatario

Figura 8 - Tab account per profilo "CAD"

In aggiunta alle informazioni specificate in “Informazioni richieste a tutti i profili” (Par. 1.2.1), & anche
necessario indicare:

e Codice ufficio: il codice di ufficio della dogana di riferimento (per Venezia € 137100);
e Conto differito: codice del conto differito, riportato in fase di stampa delle A22;
e Conto differito CIN: codice CIN del conto differito, riportato in fase di stampa delle A22;

e Codice telematico/firmatario: codice firmatario utilizzato nell’invio delle distinte, dei manifesti

doganali e nella stampa delle A22;
e Intestatario del codice telematico/firmatario (opzionale): nominativo dell’intestatario del

codice firmatario;
e Estensione ricevitore: estensione che permette la stampa del documento di rilascio (DVRC).

1.2.4 Tab account - Informazioni richieste agli utenti con profilo “Ufficio di

controllo”

Se viene selezionato quale tipo profilo “Ufficio di controllo”, & necessario specificare qual e
I’ufficio/ente di controllo di appartenenza, a scelta tra:

O O 0O O 0O O O

DOGANA - SVAD

DOGANA - TASSE PORTUALI
DOGANA — ALTRI UFFICI
GUARDIA DI FINANZA
CAPITANERIA DI PORTO

PIF

USMAF
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AGECONTROL

SERVIZIO FITOSANITARIO REGIONALE
CITES

ARPAT

o O O O

Seleziona ufficio -
Seleziona ufficio -

DOGANA - SVAD

DOGAMA - TASSE PORTUALI
DOGAMA - ALTRI UFFICI
GUARDIA DI FINANZA
CAPITANERIA DI PORTO

PIF -

Figura 9 - Enti di controllo

1.2.5 Tab account - Informazioni richieste agli utenti con profilo “Terminal”

In aggiunta alle informazioni specificate in “Informazioni richieste a tutti i profili” (Par. 1.2.1), & anche
necessario indicare:

e (Codice ufficio: indica il codice di ufficio della dogana di riferimento (per Venezia € 137100);

e Codici magazzino: indica i codici relativi ai magazzini gestiti dal terminal. Piu codici magazzino
possono essere specificati separandoli con ; (punto e virgola)

e Terminal destino A44Ter (opzionale): da compilarsi nel caso vengano effettuati trasferimenti
tra terminal. La selezione di questo campo e l'indicazione del terminal/dei terminal di destino
permette di attivare la procedura di “Trasferimento tra terminal”, consentendo la generazione
automatica delle distinte di trasferimento ed abilitando la stampa del DVTC (documento valido
per il trasferimento del contenitore).

E necessario inoltre specificare se desideri 'accesso FTP: se si, spunta la casellina. Dopo 'approvazione
della domanda di accreditamento verrai contattato dall’helpdesk per configurare lo scambio dati tra il
VPCS ed il tuo terminal. Nel dettaglio:

e Saranno fornite le credenziali di accesso all’FTP del VPCS;
e Tisaranno richiesti i riferimenti e le credenziali dello spazio FTP del terminal.
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Codice ufficio: 137100

Codici magazzino: ICadici magazzino (;) @

Terminal destino A44Ter:

D Richiedo accesso FTP

Se impostato, dopo 'approvazione |'utente verra contattato dall'helpdesk per configurare lo scambio
dati WPCS-Terminal. Nel dettaglio:

© =aranno fornite le credenziali di accesso all FTP del VPCS;

¢ =aranno richiesti al terminal i riferimenti e le credenziali del proprioc spazio FTR

Figura 10 — Schermata per terminal

1.2.6 Tab account - Informazioni richieste agli utenti con profilo “Agenzia

Marittima”
In aggiunta alle informazioni specificate in “Informazioni richieste a tutti i profili” (Par. 1.2.1), & anche
necessario indicare:

e Codice ufficio: il codice di ufficio della dogana di riferimento (per Venezia € 137100);
e Conto differito: codice del conto differito, riportato in fase di stampa delle A22;
e Conto differito CIN: codice CIN del conto differito, riportato in fase di stampa delle A22;

Codice ufficio: Codice ufficio
Conto differito: Conto differito

Conto differito CIN: Conto differito CIN

Figura 11 - Informazioni Agenzia Marittima

1.2.7 Tab account - Informazioni richieste agli utenti con profilo “AdSP”
In aggiunta alle informazioni specificate in “Informazioni richieste a tutti i profili” (Par. 1.2.1), &
anche necessario indicare:

e  Codice ufficio : il codice di ufficio della dogana di riferimento (per Venezia € 137100);
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1.2.8 Tab account - Informazioni richieste agli utenti con profilo “Ricevitore/Casa
di spedizione”
In aggiunta alle informazioni specificate in “Informazioni richieste a tutti i profili” (Par. 1.2.1), &
anche necessario indicare:

e  Codice ufficio: il codice di ufficio della dogana di riferimento (per Venezia € 137100);
e  Conto differito: codice del conto differito, riportato in fase di stampa delle A22;
e  Conto differito CIN: codice CIN del conto differito, riportato in fase di stampa delle A22;

e  Codice telematico/firmatario: codice firmatario utilizzato nell’invio delle distinte, dei
manifesti doganali e nella stampa delle A22;

e Intestatario del codice telematico/firmatario (opzionale): nominativo dell’intestatario del
codice firmatario;

Codice ufficio: Codice ufficio
Conto differito: Conto differito
Conto differite CIN: Conto differita CIN

Codice telematico / _ o )
firmatario: Codice telematico / firmatario

Intestatario del codice

telematice / firmatario: Intestatario del codice telematico / firmatario

Figura 12 - Informazioni Ricevitore

1.2.9 Tab account - Informazioni richieste agli utenti con profilo “Shipper per
area VGM”

In aggiunta alle informazioni specificate in “Informazioni richieste a tutti i profili” (Par. 1.2.1), &
anche necessario indicare:

e  Codice ufficio: il codice di ufficio della dogana di riferimento (per Venezia & 137100);

1.2.10 Tab account - Informazioni richieste agli utenti con profilo

“Autotrasporto”
In aggiunta alle informazioni specificate in “Informazioni richieste a tutti i profili” (Par. 1.2.1), &
anche necessario indicare:

e  Codice ufficio: il codice di ufficio della dogana di riferimento (per Venezia € 137100);
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1.2.11 Tab account - Informazioni richieste agli utenti con profilo “Stazione di

pesatura”
Non sono necessarie informazioni aggiuntive rispetto a quanto gia indicato nel paragrafo 2.1
“Informazioni richieste a tutti i profili”. Dopo |'approvazione della tua richiesta, verrai contattato
dall’help-desk che ti fornira le istruzioni circa I'invio dei dati dalla stazione di pesatura al web
service esposto dal VPCS.

1.3 Compilazione della tab Anagrafica

1.3.1 Tab anagrafica - Informazioni richieste agli utenti con profilo “Doganalista
— Prelievo A3 trasmissione DU/DI”

In caso di utente Doganalista & necessario allegare:

e documento di riconoscimento: la carta di identita o patente valida dell’utente che si sta
accreditando, in formato .pdf e di dimensione massima 4MB.

Form di accreditamento per I'uso della piattaforma telematica del Porto di Venezia, VPCS - Port Community System del Veneto

Account " Anagrafica ” Condizioni e privacy ‘ La sessione scade tra: 17m 2s

Seleziona:

Documento di riconoscimento:
Sfoglia.... | Nessun file selezionato.

(formata file: .pdf, dimensions massima: 4 MB)

Figura 13 - Anagrafica Doganalista

1.3.2 Tab anagrafica - Informazioni richieste agli utenti con profili “CAD”,
“Terminal”, “Agenzia Marittima”, “Ricevitore/Casa Spedizione”, “Shipper — per
Area VGM”, “Autotrasporto”, “Stazione di pesatura”, “Uffici di controllo”,
“AdSP”

Se il profilo utente selezionato nella tab Account rientra nel seguente elenco:

e CAD

e Terminal

e Agenzia Marittima

e Ricevitore/Casa di Spedizione
e Shipper — per Area VGM

e Autotrasporto
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Stazione di pesatura
Uffici di controllo

€ necessario compilare la Tab Anagrafica con le seguenti informazioni:

Token aziendale: se un tuo collega e gia accreditato sul VPCS, chiedi di fornirti il numero di
token aziendale (relativo alla tua azienda) e copialo qui (per sapere che cosa é il token
aziendale e come ottenerlo consulta il capitolo 3 del presente manuale). Se nessuno dei tuoi
colleghi si & precedentemente accreditato sul VPCS lascia il campo vuoto e procedi alla
compilazione dei successivi campi che troverai nella pagina. Il token aziendale verra trasmesso

al legale rappresentante una volta completato I'accreditamento.
Ragione sociale

Partita IVA
Sede:
o Citta
o Provincia (opzionale)
o CAP
o Indirizzo
Recapiti:

o Email: I'indirizzo verra utilizzato per le notifiche di accreditamento (una tantum), e
successivamente quando strettamente necessario.

o PEC (opzionale): questo indirizzo non verra mai utilizzato per le comunicazioni con
I'utente.

o Telefono

o Fax (opzionale)

Legale rappresentante della societa:

o Nome

o Cognhome

o Codice fiscale

o Email: questo indirizzo verra utilizzato per le notifiche di accreditamento (una tantum),
e successivamente quando strettamente necessario.

E inoltre necessario allegare:

Documento di identita: la carta di identita del legale rappresentante, in formato .pdf e di
dimensione massima 4MB.

Documento di autodichiarazione (firmato e su carta intestata): documento di
autodichiarazione compilato e firmato dal legale rappresentante, in formato .pdf e di
dimensione massima 4MB. Perché serve I'autodichiarazione? Perché |'utente si sta registrando
al sistema come “persona fisica”, ma lo sta facendo per conto dell’azienda per la quale opera.
E quindi necessario che il legale rappresentante dichiari di essere consapevole che la sua
azienda si sta accreditando sul VPCS e che vi operera attraverso una o pill utenze ad essa
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afferenti. Il legale rappresentante deve inoltre dichiarare di essere a conoscenza che il suo
documento di identita verra caricato e registrato sul sistema.

f 4390415334195 | @ helpdesk@apvinvestimentiit | @ FAQ

HOME DOCUMENTI 14:11:58

PCS del Veneto Eseguire la LOGIN per accedere all' area riservata

RICHIESTA DI ACCREDITAMENTO

Form di accreditamento per Puso della piattaforma ica del Porto di Vi , VPCS - Port Community System del Veneto
Account | Anagrafica | Condizieni e privacy. La sessione scade tra: 9m 27s
Token aziendale: Token aziendale @
Ragione sociale: Ragione sodale
Partita IVA: Partita IVA @
Sede: [Ee\eacna una cittd '}
Provinda
CAP
Indirizzo
Recapiti:
. Email °
PEC @
Telefono
Fax

Legale rappresentante della
societd: Nome

Cognome

Codice fiscale

Email L]

Selericra documents di identita:
Nessun file selezionato,
{fermata filz: ,pdf, dimersiore massima: 4 MB)

Fac-simile autodichiarazions
Seleziora decuments & sutedichisrazions (fimate = su carts intestats):

Nessun file selezionate.,

(fermats filz: pdf, dimzrsizre massima: 4 MB)

Figura 14 — Anagrafica per utenti “CAD”, “Terminal”, “Agenzia Marittima”, “Ricevitore/Casa Spedizione”, “Shipper
— per Area VGM”, “Autotrasporto”, “Stazione di pesatura”, “Uffici di controllo”

1.4 Compilazione della tab Condizioni e Privacy

Per poter utilizzare la piattaforma VPCS & necessario fornire I'autorizzazione al trattamento dei dati
inseriti a sistema. E dunque importante spuntare i campi obbligatori inseriti nella tab Condizioni e
Privacy. | consensi richiesti variano in base al tipo di profilo.
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Per poter procedere & necessario inserire un codice CAPTCHA (come mostrato in Figura 15). Questo
codice serve a verificare che la procedura sia stata portata avanti da una persona fisica e non da un
sistema automatico.

G +390415334185 | & helpde puinvestimentlit | (@ FAQ

P C S HOME DOCUMENTI

PCS del Veneto

Eseguire la LOGIN per accedere all' area risarvala

RICHIESTA DI ACCREDITAMENTO

Form di accreditamento per IP'uso della piattaforma telematica del Porto di Venezia, VPCS - Port Community System del Veneto

Account | Anagrafica | Condizioni e privacy La sessione scade tra: 8m 14

0Oggi, 30/12/2024

Consapevole che i dati inviati /o prelevati sono pubblicati sotto la propria personale responsabilits e consapevole altresi delle sanzioni penali richiamate dall'art. 76 del D.F:R 23/12/00 n .
445 in caseo di dichiarazioni mendaci e della decadenza dei benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base di dichiarazioni non veritiere, di cui all'art. 75 del
D.R.R. del 28/12/00 n. 445, il sottoscritto espressamente dichiara:

=[|che i dati inviati e prelevati sono conformi alle rispettive dichiarazieni doganali cui si riferiscono;

=[] di essere titolare /o in possesso di regolare mandato per "esecuzione delle operazioni stesse in particolare per la presentazione delle dichiarazioni relative al MMA, ai MMP
ed alle dichiarazioni doganali di esportazione o per I'inserimento di Delivery Order o di qualsiasi altro documento necessario all'imbarco o allo sbarco delle merci nel porto di
‘enezia e di Chioggia;

* D di autorizzare, ai sensi dell"art. 10 della Legge 675/96 € successive modifiche, il trattamento di tutti | dati forniti sia in fase di adesione che in fase di utilizzo del servizio;

* D che i dati prelevati saranne utilizzati esclusivamente per la presentazione delle dichiarazioni doganali delle quali & titolare o per le guali & in possesso di formale e regolare
mandato di esecuzione di servizi normati dal codice della navigazione o dalla legge 84/94 e successive integrazioni e comunque finalizzati al trasporto di merci da e per il porto di
wenezia e di Chiogagia;

= D che tutte le le operazioni telematiche verranno effettuate esclusivamente dalla sede indicata nella presente richiesta di accreditamento, utilizzando solo gli IF pubblici
autorizzati;

=[] di aver fornita informazioni veritiere in fase di accreditamento;

Informativa sulla privacy:

* D Il sottoscritto dichiara di aver preso visione e di aver compreso l'informativa estesa resa da AJASP MAS ai sensi dell'art. 13 del Regolamento 2016/679 UE (GDPR) sul sito
https:/fwww.vpcs.it/, che qui sinteticamente si riporta:
1) I dati personali conferiti con la presente domanda di accreditamento saranno trattati, anche con strumenti informatici, nell'ambito del procedimento per il quale la
presente dichiarazione viene resa, per fini istituzionali, per I'adempimento di prestazioni contrattuali, per servizi di supporto, per attivita di profilazione relativa al transito e
all'accesso di uomini, mezzi e merci all'interno delle aree sottoposte al controllo dellADSF MAS, per finalitd di sicurezza e per correlati obblighi di Legge. I dati saranno
trattati per tutto il periodo necessario a soddisfare le predette finalita.

! 5; Eg Inserisci i caratteri mostrati dalimmagine affianco Campi obbligatori assenti oppure campi non validi.

Figura 15 - Condizioni e privacy

Il tasto di registrazione viene abilitato quando tutti i campi delle diverse tab sono stati completati in
modo corretto ed é stato inserito il codice CAPTCHA (Figura 16).

15/ 26



4200415324185 | B
DOCUMENTI

PCS del Veneto Eseguire la LOGIN per accedere alf araa risarvata

RICHIESTA DI ACCREDITAMENTO

Form di per Puso della del Porto di Venezia, VPCS - Port Community System del Veneto

Account | Anagrsfica | Condizioni e privacy
0Oggi, 30/12/2024

La sessione scade tra: 29m 27s

Consapevole che | datiinviat s/0 prelevati sono pubblicat sotto I propris personsle responsabilts & consspevale altres! dele sanzioni penali ichiamate dal'art. 76 del 0.2 28/12/00 n
445 in caso di dichiarazioni mendaci e della decadenza dei benefici al p emanato sulla base di dichiarazioni non veritiere, di cui all'art. 75 del
D.PR. del 28/12/00 n. 445, il sottoscritto espressamente dichiara:

* K4 di autorizzare, ai sensi dell"art. 10 della Legge 675/96 e successive modifiche, il trattamento di tutti i dati forniti sia in fase di adesione che in fase di utilizzo del servizio;

* B che i dati prelevati saranno utilizzati rla lle

deganali delle quali & titolare o per le quali & in possesse di formale ¢ regolare

i del
mandato di esecuzione di servizi normati dal codice della navlgazmne © dalla legge 84/94 e successive integrazioni € comungue finalizzati al trasporte di merdi da e per il porto di
Venezia & di Chieggia;

B che tutte le le operazioni telematiche verranno effettuate esclusivamente dalla sede indicata nella presente richiesta di accreditamento, utilizzande solo gli 1P pubblici
autorizzati;

= [ di aver fornito informazioni veritiere in fase di accreditamento;

Informativa sulla privacy:

* B sattoscritto dichiara di aver preso visione e di aver compreso linformativa estesa resa da AdSP MAS ai sensi dellart. 13 del Regolamento 2016/679 UE (GDPR) sul sito
https: it/, che qui si riporta:

1) I dati personali conferiti con la pmsema domanda di accreditamento sarannntrattat\, anche con strumenn informatici, nell'ambito del procedimenta per il quale la
presente dichiarazione viene resa, per fini per I er servizi di supports, per attivita di profilazione relativa al transito e
all'accesso di uomini, mezzi & merei all’i intemo dell aree sottoposte al cnnthﬂ A MAS, per Fmalita ci sicurezen & per correlati obblighi di Legge. I dati saranno
trattati per tutto il periodo necessario a soddisfare le predette finalita.

2) 1l Titolare del trattamento dei dati personali & [Autorita di Sistema Portuale del Mar Adriatico Settentrionale, Fabbricato 13, Santa Marta CAP 30123 Venezia (IT) T. +39
031 5334111 e-mail adspmas@port.venice.it. 1l Responsabile della protezione dei dati (RPD o DPO) & stato individuato in Si.net informatica s.r.,

nella persona dellTng.
Aldo Lupi, Via F. Turati, n. 111 - CAP 20023 (IT) T. +38 348144128 4 e-mail responsabileprotezionedati@port.venice.it.

3) 1 dati personali conferiti saranno trattati dal personale di ADSP MAS e trasmessi ad altri destinatari, come fornitori, Autorita di Pubblica Sicurezza e Autorita doganali.

4) In cani momento. con richiesta scritta inviata al Titolare del trattamento. I'Tnteressato otra esercitare tutti | diritti previsti ai sensi deali Articoli 15 - 22 del GDPR. come

pozegp|

Figura 16 - Accetta e registrati

Al momento della registrazione, se la procedura & andata a buon fine, riceverai il seguente messaggio:

RICHIESTA DI ACCREDITAMENTO

La richiesta di accreditamento & stata completata ed & ora in fase di valutazione: a breve riceversi un riscontro e e indicazioni su come proseguire silindirizzo email principale che hai fornito.

Figura 17 - messaggio di completamento

1.5 Come capisco che la mia domanda e andata a buon fine?

Se la domanda di accreditamento € andata a buon fine, riceverai una mail all’indirizzo indicato in fase

di registrazione. In questo messaggio ti verra richiesto di confermare I'indirizzo e-mail, cliccando sul
link CONFERMA EMAIL.

Gentile utente,
ricevi questa email in seguito alla richiesta di accreditamento sul portale VECS:

1'utente username & stato Approvato. Cliccando sul link sottostante confermi 1'indirizzo

email, e potrai eseguire il primo accesso al VECS utilizzando le credenziali formite in
fase di registrazione.

CONFERMA EMAIL

Grazie,
Helpdesk VECS

I ‘ S /" Autorita di Sistema Portuale

del Mare Adriatico Settentrionale

Porti di Venezia e Chioggia
PCS del Veneto

Naszaggio subomatico: nom rispondsrs!
Quasto massaggic di posts contiane i
soprs indicsto. Sene vietatd 1'use, la

ai carstters : 1 olte 21 dectinstaric

Gz paste di ogni altes pereane. Tel cese in
cul sis stabo ricevutc guesto messaggic di posts slebironica per errors, sists pregsti di segmalerlc immedistements sl
mittente e distruggers quanto ricevito. Qualsivoglis ubilizze nou eutorizzato del comtenuto di qUSSO mEssEggic Gostituisca
vielasione dell‘cbligo di non prenders cogaisicne dells cosrispondeaza tra ltri soggetti, selve pil grave dllecito, ed
sspeze i1 alls zelative

Figura 18 - Conferma mail
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L'Autorita di Sistema Portuale e [I'help-desk provvederanno a controllare le domande di
accreditamento ricevute. Qualora siano necessarie modifiche o integrazioni alla tua richiesta di
accreditamento, ti trasmetteremo una mail per chiederti di completare ladomanda con le informazioni
mancanti. Per poter apportare le modifiche € necessario accedere al sistema (EFFETTUA LA LOGIN)
utilizzando le credenziali precedentemente indicate in fase di registrazione.

Gentile utente,

ricevi guesta email in seguito alla richiesta di accreditamento sul portale VPCS:
l'utente username non & stato approvato in gquanto alcuni dati sono statli ritenuti non
walidi. Esesgui l'accesso al VPCS con le credenziali che hai fornito per apportare le
modifiche.

EFFETTUA LA LOGIN |

Grazie,
Helpdesk VPCS

I ‘ S . Autorita di Sistema Portuale
/ del Mare Adriatico Settentrionale

Porti di Venezia e Chioggia
PCS del Veneto

Msssaggio sutematico: nom rispendsrs!
Questo messsggio di posta slsttronica contisns informarioni di carattsre confidsnzials, rivolts esclusivamsnts sl destinatario
sopra indiceto. Sono vistati 1'uso, la diffusions, distribuzions o riprodusions de parte di ogni sltra persona. Nel caso in
cui siz stabo ricevubo questo messaggio di posta elstbronica per errors, siste pregabi di segnalarlo inmediabamsnte al
mittente s distruggers quanto ricevuto. Qualsivegliz utilizzo non antorizzato del contsnuto di questo massaggic costituiscs
violazions dsll'ebbligo di non prendsrs cognizions dslls corrispendsnza tra altri soggstti, salve pilt grave illscito, sd
sspons il responssbils alls rslative conssguenzs.

Figura 19 - Integrazione domanda di accreditamento

ATTENZIONE: Non hai ancora ricevuto la mail di conferma? CONTROLLA NELLA TUA CASELLA DI POSTA,
CARTELLA SPAM O POSTA INDESIDERATA.

1.6 Cosa succede se stai registrando la tua azienda per la prima
volta sul sistema?

Se nessuno dei tuoi colleghi ha gia registrato sul sistema la tua azienda e sei il primo a farlo verranno
inviate le seguenti mail di notifica agli indirizzi che ci hai fornito in fase di registrazione:
e All'indirizzo aziendale:

one sociale,

amo il token generato su VPCS, che identifica univocamente la societd a sistema e pertanto potrd essere utilizzato per future

editamento: OFKcDOIL.gfeM94Q7axRTafHg=

di a

hieste

pistinti saluti,
Helpdesk VECS

Porti di Venezia e Chioggia

PCS del Veneto

P ( S ‘ Autorita di Sistema Portuale
/ del Mare Adriatico Settentrionale

Figura 20 - Notifica all'indirizzo aziendale
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o Allegale rappresentante

Spett.le legale rappr.,
Vi informiamo che in data gg/MM/aaaa hh:mm 1’utente username ha effettuato una richiesta di accreditamento al VPCS indicando i Vostri
riferimenti.

Distinti saluti,
Helpdesk VECS

P ‘ S ‘ Autorita di Sistema Portuale
/ del Mare Adriatico Settentrionale
Porti di Venezia e Chioggia
PCS del Veneto

Msssaggio automstico: nem rispondsrs!
Qussto di posta contisns I idi isls, rivelts i &l destinsterio sopre indicstc. Sono vistati l'use, ls diffusions, distribuzions o
riproduzione da parte di ogni altre persons. Nel caso in cui sia stato ricevuto questo messeggio di posts slettronics per srrors, siete pregati di segnelarlo immediatamente sl mittents s distruggers quanto
ricovuto. Qualsivoglia ubilirso nom autorizsste dsl contemuto di gquesto messaggie costituisse violaricns dall’obbligo di non premders cognizions della corrispondenza tra altri soggetti, salvo pit grave
illscite, ed sspons il ile slle relative

Figura 21 - Notifica al legale rappresentante

2. ACCESSO ALL’AREA PRIVATA ED AL TUO PROFILO UTENTE
2.1 Login

Una volta registrato sul sistema puoi iniziare a lavorare sul VPCS. Per prima cosa effettua il login con le

credenziali indicate in fase di accreditamento.

fi} 390415334195 | % helpdesk@apvinvestimentiit | @ FAQ

LOGIN COSEILVPCS CARATTERISTICHE VPCS PERMETTE COME FUNZIONA

LOGIN

Password dimenticata?
Oppure. REGISTRATI

COS'E IL VPCS

Port Community System del Veneto

11 VPCS ¢ il Port Community System dell'Autorita di 1l sistema & attive dal primo gennaio 2025 con le
Sistema Portuale del Mare Adriatico Settentrionale. La prime funzionalita. E' state acquisito in riuso

e ifica i flussi dall'Autorita di Sistema Portuale del Mar Tirreno
informativi collegati alle op i di imp e verra progressi te adattato
ed esportazione della merce e viene utilizzata da: alle esigenze dei porti veneti.
M Terminal H Sshipper
B Agenzie marittime M Uffici istituzionali _(""0 strumento capace di incr eme”f‘” 2
- isionferimerce. I g l'efficienza delle operazioni portuali

W Spedizionieri nave
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2.2 Come faccio ad accedere al mio profilo utente?

Effettuato I'accesso all’area operativa puoi in qualsiasi momento accedere al tuo profilo utente. E’
sufficiente spostare il cursore del mouse in alto a destra, proprio sopra il tuo nome utente. Vedrai
comparire una dashboard dalla quale potrai:

e Visualizzare il profilo utente

e Cambiare la password impostata
e Cancellare il tuo account

e Fare logout dal tuo account

£ +390415334195 | M helpdesk@apvinvestimenti.it 9 FAQ

HOME IMPORT EXPORT DOCUMENTI 10:18:21

Utente anto

TRACKING IMPORT TRACKING EXPORT

Cliccando sul PROFILO UTENTE accedi a tutte le informazioni relative al tuo account.
2.3 Cosa posso fare dall’area PROFILO UTENTE?
Accedendo all’area PROFILO UTENTE puoi:

1. prendere visione di tutte le informazioni che riguardano il tuo account (quelle inserite in fase
di registrazione -per i nuovi utenti- o quelle inserite a sistema a seguito della precedente
procedura di accreditamento -nel caso di utenti gia registrati sul sistema).

19/ 26



PCS

PCS del Veneto

ATTENZIONE Alcuni dati relativi al tuo account non possono essere modificati in
autonomia, ma richiedono l'intervento dell’help-desk (TIPO PROFILO, USERNAME, NOME,
COGNOME, CODICE FISCALE).

2. Prendere visione di tutte le informazioni che riguardano I'anagrafica della tua azienda.

ATTENZIONE Nessun dato contenuto nella tab Anagrafica pud essere modificato in
autonomia. Qualsiasi richiesta di modifica deve essere visionata e validata dall’Autorita di
Sistema Portuale.

3. Prendere visione del token aziendale direttamente dalla tab Anagrafica

£ +390415334195 | M helpdesk@apvinvestimentiit | @ FAQ

P C S HOME IMPORT  EXPORT DOCUMENTI 10:20:17

PCS del Veneto [FIVFTTE Utente anto
(Terminaly

PROFILO UTENTE

Account | anagrafica | dei dati personali | Portabilita dei dati |

Token aziendale: I OFKcDolf23lePKwSslbrZPediVhgfeM94Q7axRTafHg= I

Ragione sodiale: ragione sociale anto

Partita TVA: 00567838043

Sede: Venezia (VE) -

Venezia

30100

indirizzo via

Figura 23 - Tab anagrafica, token aziendale

4. Prendere visione dell'informativa sulla privacy, accedendo alla tab “Trattamento dati
personali”.

ATTENZIONE Da qui & possibile revocare il consenso al trattamento dei dati personali. Nel
caso di revoca, pero, non ti sara piu possibile utilizzare il VPCS ed i servizi da esso erogati. Se
vuoi accedere nuovamente alle funzioni del sistema, sara necessario effettuare un nuovo
accesso e fornire il consenso al trattamento dei dati (vedi paragrafo Compilazione della tab
Condizioni e Privacy).

E necessario acconsentire al trattamento dei dati personali per continuare ad utilizzare il VPCS

Figura 24 - Trattamento dati

5. Effettuare la portabilita dei dati, scaricando un file contenente tutti i dati forniti fino ad oggi
al sistema VPCS (password esclusa).
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CEccande sul Bak cnagui il o un Tk Euttl dadl chea hal Tomits [ passwcsd caciusa).

1

Figura 25 - Portabilita dei dati

2.4 Alcune modifiche sono “bloccate”, come posso procedere?

Ci sono alcuni dati che non sono modificabili autonomamente dall’'utente (esempio il riferimento al
legale rappresentante, il codice fiscale personale). Per poter procedere alla modifica degli stessi &
necessario contattare I'help-desk e richiedere I'abilitazione alla modifica. Puoi procedere utilizzando i
consueti canali di comunicazione:

6. Apertura di un ticket
7. Email helpdesk@apvinvestimenti.it
8. Numero telefonico +39 041 5334195

2.5 Come faccio a cambiare la mia password?

Per cambiare la password e sufficiente cliccare su “CAMBIA PASSWORD” (visualizzabile al passaggio
del mouse sopra il tuo nome utente che troverai in alto a destra).

NAVIIN PARTENZA

TRACKING IMPORT TRACKING EXPORT

Figura 26 - Cambia password

21726


mailto:helpdesk@apvinvestimenti.it

Puoi decidere in ogni momento di modificare la password, in ogni caso perd questa ha una validita di

180 giorni dopo di che deve essere obbligatoriamente cambiata. In alto e possibile vedere quanti giorni
restano prima della scadenza.

CEMELL PASSWIED

La passward deilaccount JPCS scadrd tra 181 glormi)l

L pastrd pasiward diva sksars dilterents da qualla sDuabs, corspesta da simano B LI [ 1
carsere speciale.

1 lettens maiuseala, 1 le1ten ma i 1
Conaigiama i annalins b nues

el Browwar
L e

O pmmarrrd s

i prbimail

L

Centerrrs puimard

v pp e

Figura 27 — scadenza password

All'avvicinarsi della scadenza, il colore del messaggio diventa arancione.

CAMEIA PASSWORD

La tua password scadra tra 2 Elarni.

Figura 28 - In prossimita della scadenza

Se si arriva alla scadenza, al primo accesso al VPCS ti sara comunicato che la password é scaduta e deve
essere modificata.

La tus password & scadutal CamBiala par contimesre ad utillzzare VPCS

L8 nucva password, per assers valida, devel essere ditferents da quelta attuale. composta da aimenc 8 . alimeno ¥ Viettera
Ll &

la. 1 lettara

Patwind COrresie

Nuzwe Dt ewn s

Canterma serveorn

Figura 29 — Form per cambiare password

Per la modifica, dovrai Inserire la vecchia password e sceglierne una nuova che deve:
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e essere diversa dall’attuale

e essere composta da almeno 8 caratteri

e contenere almeno 1 numero, 1 lettera maiuscola, 1 minuscola e 1 carattere speciale

Al click ‘CAMBIA PASSWORD’, viene verificata la conformita della nuova password secondo le suddette

regole e, in mancanza di errori, la password viene aggiornata. In questo modo sarai abilitato a
continuare ad utilizzare il VPCS.

CAMBIA PASSWORD

La tua password scadrd tra 180 giorni.

La nuova password, per essere valida, deve: essere differente da quella attuale, composta da almeno 8 caratteri e contenere almeno 1
numero, 1 lettera maiuscola, 1lettera minuscola e 1 carattere speciale.

Password corrente:

Nuova password:

Conferma password

I CAMBIA PASSWORD

Figura 30 - Aggiorna password

2.6 Come faccio ad accedere se non ricordo piu la password?

Per accedere nel caso in cui tu avessi dimenticato la password & sufficiente cliccare su ‘PASSWORD
DIMENTICATA’

O e 1

COME FUNZIONA

LOGIN

‘Password dimenticata?

Oppure. REGISTRATI

COS'E IL VPCS

Port Community System del Veneto

1IVPCS & il Port

y: 1 di 1 primo 0:
Sistama Portusle del Mare

&€ stato riuso

Figura 31 - Password dimenticata
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Ti verra richiesto il tuo nome utente e la tua e-mail principale. Al click su ‘RESET PASSWORD’ viene
verificato:

1. cheil tuo username esista su VPCS;
2. che I'e-mail specificata corrisponda a quella principale associata all’'username;
3. chel'indirizzo IP dal quale si sta effettuando I'operazione si tra quelli abilitati.

RESET PASSWORD

COS'E IL VPCS

Port Community System del Veneto

1IVPCS & il Port system adi u tivo dal primo gennaio 2025 con le > DOCUMENT!
Sistoma Portuale dol Mare Adriatico a prime. 3. € stat to in riuso

Figura 32 - RESET PASSWORD

Se le precedenti verifiche sono andate a buon fine, la password viene resettata e ti viene inviata per e-
mail la nuova password, che poi dovrai modificare al primo accesso:

Gentile utente uosernams,

ricevi guesta email in seguito alla richiesta di reset della password sul
portale VPCS: la tua password temporansa per accedere al portale &: password.
Al prossimo accesso ti wverrda chiesto di cambiarla.

Grazie,
Helpdesk VECS

Parti di Venezia e Chioggia
PCS del Veneto

I ‘ S . Autorita di Sistema Portuale
/ del Mare Adriatico Settentrionale
— —

Messaggio autematico: non risponders!

Questo messaggic di posta slettronics contiens informazioni di caratters confidsnsiale, rivolts
ssclusivamente al destinataric sepra indicate. Some vistati 1'uso, la diffusions, distribuziens o
riproduzione da parte di ogni altrs persons. Nel caso in cui sis stato ricevuto guesto messaggic di posta
slettronica per srrors, sists pregati di segnalarls immsdistamsnte =l mittents £ distruggsrs gquante
ricevuto. Qualsiveglia utilizzo nom autorizzato dsl di gquaste messaggic costituisce vielaziome
dell'cbblige di nen cognizions della corri trs altri soggstti, salve pid grave illecito,
=d sspons il respensabile alls relative sensegusnzs.

Figura 33 - PASSWORD TEMPORANEA
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2.7 Posso cancellarmi dal VPCS?

Si, puoi cancellare il tuo account dal sistema. E sufficiente cliccare su ‘CANCELLAZIONE’, passando il
mouse sopra il tuo nome utente (in alto a destra).

OO UTENTS
CAMBIA PALYWOND
CANCULATONE

2 LOGOUT

NAVIIN ARRIVO NAVIIN PARTENZA

Figura 34 - Cancellazione utente

In questo modo accederai alla pagina che ti consente di cancellare definitivamente il tuo account dal
VPCS. Cliccando sul bottone ‘RICHIEDI CANCELLAZIONE’ invierai all’help-desk una richiesta di
cancellazione del profilo. Dopo tale operazione non ti sara piu possibile accedere al VPCS.

£ +390415334195 | ¥ helpdesk@apvinvestimentiit | @ FAQ

PC S HOME IMPORT EXPORT DOCUMENTI 12:40:45

PCS del Veneto Utente anto
(Terminal)

CANCELLAZIONE PR

Cliccando sul bottone sot invierai una richi di i del tuo profilo. Dopo tale operazione non potrai pill accedere al VPCS: riceverai un'email di notifica a
cancellazione avvenuta.

RICHIEDI CANCELLAZIONE

Figura 35 - Richiedi cancellazione

A cancellazione avvenuta riceverai una mail di notifica all’indirizzo fornito in fase di registrazione.

Gentile utente,
ti informiamo che 1’utente username & stato cancellato dal portale VPCS, come richiesto.

Distinti saluti,
Helpdesk VBCS

Porti di Venezia e Chioggia

P ‘ S ‘ Autorita di Sistema Portuale
/ del Mare Adriatico Settentrionale
—

PCs del Veneto

—
ic automabico: non rispendsrs!
Qusste iz di posta ics contisne 1 a isls, rivolte 1 21 dsstinstario seprs indicato. Sema
vistati l'uso, la diffusi o ri; da parts di ogni sltra persona. Nel caso in cui 5ia Stato Ficevuto Questo messaggic di
posta slsttromics per srrors, siate pragati di larlo i i 21 mittents s 4i quanto ricevuto. Qualsivoglia utilirse mon
torizzato del i quests 5 Eitni iol dell'obbligo di non prenders cognizions dells corricpondenza tra altri
soggstti, salvo pid grave illacito, ad sspons il le alls relative

Figura 36 - Notifica avvenuta cancellazione
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3. TOKEN AZIENDALE E COME OTTENERLO

Il Token aziendale & un codice univoco che viene assegnato a tutte le aziende che siiscrivono sul sistema.
A completamento della registrazione, il token viene inviato per posta elettronica all’indirizzo email
indicato nella tab Anagrafica (Campo: Recapiti — Email). Il token dovra essere condiviso con tutti gli utenti
della tua Societa che intendono registrarsi sul VPCS.

Ogni tuo collega che — dopo di te — decidera di iscriversi sul VPCS dovra semplicemente inserire nel
campo “Token aziendale” il codice trasmesso via mail all’indirizzo comunicato in fase di registrazione.

Questa procedura permette a noi di assegnare correttamente gli utenti alla Societa di appartenenza
(evitando duplicazioni nelle anagrafiche) e a voi di dover re-inserire le stesse informazioni gia registrate
sul sistema, relative alla vostra azienda.

Spett.le ragione sociale anto,

con la presente inviamo 11 token generato su VPCS, che identifica univocamente
la societa a sistema e pertanto potra essere utilizzato per future richieste
di accreditamento: OFKcDoIf23TIePKwSsIbrZPedlVhgfeM94Q7axRTafHg=

Distinti saluti,
Helpdesk VEBCS

Porti di Venezia e Chioggia
PCS del Veneto

I ‘ S . Autorita di Sistema Portuale
/ del Mare Adriatico Settentrionale
I I

Messaggio sutomstico: non rispondsrs!

Qusste messaggic di posta slsttronicas contisns informszioni di carstisre confidenzisles, rivelts ssclusivaments
2] destinstario soprs indicsto. Sono viststi 1'uso, la diffusions, distribuzions o riproduzions da parte di
ogni altra pearsona. Nel caso in cui sia state ricevoto quasto messaggio di posta elsttronics per srrors, sists
pregati di segnalsrlo Immedistaments sl mittents s distruggsrs guante ricsvuto. Quslsiveglis utilizze non
autorizzats del contenuts di guesto messaggioc costituisce vioclazions dell'obblige di non prandsre cognizicns
della corrispondsnzs tra altri scggetti, selve pio grave Illecito, sd sspons il responssbils ells relative
consequaenzs.

Figura 37 - Token aziendale, mail

Puoi recuperare il token aziendale in qualsiasi momento, accedendo al tuo profilo utente (devi aver
effettuato il login sul sistema).
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